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1. Recebimento e estocagem e Observar a integridade do palete(s) e das caixas. Relatar ao

responsdavel caso encontrar caixas quebradas, molhadas ou

danificadas de qualquer forma.
e Aintegridade dos produtos. Para isso, € recomendado que

1.1 Local de estocagem

Deve-se definir previomente um local para descarga e se faca uma amostragem para conferéncia.

estocagem dos produtos, levando em consideracdo os ¢ Nome do produto (referéncia), tamanho, tonalidade e a

seguintes fatores: qualidade dos produtos identificados na etiqueta do palete

e nas embalagens dos produtos Figura 1 e Figura 2.
' o

=

CERAMICA RAMOS LTDA

CANYON CZ 43X43

GTIN PEI| LOCALDE USO
7898918964667 5

LOTE QUANTIDADE| ETIQUETA

e Locais cobertos e com piso plano, nivelado e com resisténcia

suficiente para suportar a carga dos pallets a serem

acondicionados. Em caso de local descoberto, manter os

produtos em pallets e plastificados ou cobertos com lonas 53 |84 4335182 [
Lo | [ARea [sscc
plasticas; | |208 | 78sse1800001128367 ‘
o epe i EMPILHAME! AXIMO: 4
e A acessibilidade do local de estoque, tanto para a descarga : il 721 g
B QUALIDADE

quanto para a distribuicdo do produto durante a obra.

9891 4

8964667314201318424005337643002920
PRODUTO: 2110365 LUCAS

LINHA: 2

1.2 Conferéncia e recebimento

No ato do recebimento do material, o responsével deve ter em

mdos a nota fiscal de compra, e deverd conferir atentamente os Il

seguintes itens:

e Confirmar se o endereco da enfrega estd conforme o Figura 1- Efiqueta de identificacdo do palete
endereco da obra, a fim de ndo receber material de obras

diferentes. E a quantidade que estd sendo recebida.



REFERENCIA/

NOME DO
QUALIDADE

TONALIDADE BITOLA/TAMANHO
1,20u3

Figura 2 - Imagem da caixa com impresséo da rastreabilidade

Importante!

Caso identificado caixas danificadas ou com pecas
quebradas, faga o registro da ocorréncia (nome do
produto e quantidade de caixas danificadas) no canhoto
da nota, e posteriormente, comunique ao vendedor sobre
estas ocorréncias. E recomendado que faga um registro

fotografico do problema.

1.3 Manuseio do material

Os revestimentos cer@micos precisam ser manuseados com
cuidado. Os impactos podem resultar em cantos quebrados,
esmaltes lascados, riscos etc. Por isso, € muito importante que os
profissionais sejam orientados a ter cautela no transporte e

manuseio do produto cer@mico.

1.4 Estocagem

Os revestimentos devem ser estocados no local definido

previomente, e fazer a separacdo por:

e Referéncia
e Tonalidade

e Tamanho (bitola)

Essas informacdes podem ser encontradas impressas na
embalagem do produto. E de extrema importéncia que faca a
separacdo corretamente, os produtos devem ser separados por

tonalidade e tamanho, exemplo Figura 3, Figura 4 e Figura 5



REFERENCIA  QUALIDADE|
ARQ WHITE A

43 x 43

TAMANHO | TONALIDADE

DATA
07/05/21

]

6,7

HORA
13:15

2

REFERENCIA  QUALIDADE
ARQ WHITE A

DATA
07/05/21

HORA
13:15

Mesma Bitola

Mesma Tonalidade

CORRETO!
PODE ASSENTAR

Figura 3 - Caixas com a mesma bitola e mesma tonalidade - Correto!

CERAL

| IR
o 123457

01234

REFERENCIA  QUALIDADE
ARQ WHITE A

FORMATO | [i25%8

43 x 43

TAMANHO | TONALIDADE
2 10

11

pica

22175

DATA
07/05/21

HORA
13:15

CERAL

g

REFERENCIA  QUALIDADE
ARQ WHITE A

FORMATO | fi5%

43 x 43

TAMANHO |TONALIDADE
3 10

DATA
07/05/21

HORA
13:15

Bitolas diferentes

Mesma Tonalidade

Figura 4 - Caixas com bitola diferente - Errado!

REFERENCIA  QUALIDADE|
ARQ WHITE A

[ Formato |
43 x 43

TAMANHO | TONALIDADE
2 10

2217sq
pi.ca

m

DATA
07/05/21

' 6,7

HORA
13:15

%

REFERENCIA  QUALIDADE
ARQ WHITE A

FORMATO | JEision | e

43 x 43

TAMANHO |TONALIDADE
3 11

DATA
07/05/21

HORA
13:15

Figura 5 - Caixas com Tonalidade diferentes - Errado!

ERRADO !
NAO ASSENTAR

ERRADO !
NAO ASSENTAR

Importante!

O processo produtivo de placas cerGmicas para
revestimento tem como caracteristica o alto volume de
produgdo, sem paradas, 24 horas por dia, 365 dias ao ano.
Portanto, € normal a ocorréncia de diferengas sutis de
tonalidade e tamanho. Fazendo a separagdo e o

assentamento correto, essas diferengas sdo imperceptiveis.

O empilhamento deve ser feito seguindo as seguintes orientacoes:

Empilhar sempre na vertical Figura 6.

Respeitar a altura mdxima de 1,5 metros no empilhamento
Figura 6.

Procurar sempre fazer amarracdo no empilhamento,
invertendo o sentido das caixas. Isso fard que a carga seja
mais bem distribuida e dard uma seguranca maior, evitando
que as caixas fombem ou caiam Figura 6.

Com uma folha de papel ou placas indicativas, identificar o
lote separado com as informacdes de referéncia, tonalidade
e tamanho. Essa identificacdo visual facilitard no momento

da utilizacdo do material.




1,5m

Figura 6 - Foto do palete, altura mdaxima e amarracdo das
caixas

Importante!

Para estocagem de paletes fechados no estoque,

respeitar o empilhamento maximo dos formatos,

conforme tabela 1

Formato

Empilhamento maximo

10x10 NTLD

3

10x10 TLD

5x15

15x15

10x20

20x20

7,5x25

Hexagonal

43x43

32x57

31x56 RET

60x60 RET

61,5x61,5

21x87

43x87

59,5x59,5

80x80

62X120

62,5X62,5

78X78

N INININ[WWIWWIWW[W[WININWW|Ww|o|—

Tabela 1- Empilhamento mdximo por formato




2.2 Materiais

2. Assentamento Para o assentamento de revestimento cerdmico sdo utilizados os
2.1 Normas técnicas seguintes materiais:
O assentamento de produtos cerdmicos deve ser realizado e Placa cer@mica.
seguindo as especificacdes e recomendacdes das seguintes e Argamassa colante.
normas brasileiras: e Argamassa de rejuntamento.
Importante!

e ABNT NBR ISO 13006 — Placas cer@micas — Definicdes, 2 . . .
E fundamental contratar assentadores profissionais para

classificacdo, caracteristicas e marcacdo. . . .
¢ ¢ realizar este tipo de servigco. Antes de contratar o

e NBR 13753 - Revestimento de piso interno ou externo com - - oge .
assentador e importante verificar a qualidade dos seus

placas cer@micas e com utilizacdo de argamassa colante - . o = . .
trabalhos anteriores, a sua capacitagao profissional por

Procedimento. . . .
meio de algum curso profissionalizante de assentamento

e NBR 13754 - Revestimento de paredes internas com placas . vt
de revestimento cer@mico.

cer@micas e com utilizacdo de argamassa colante —

Procedimento. 2.2.1 Placa cer@dmica

e NBR 13755 - Revestimento de paredes externas e fachadas

com placas ceramicas e com ufilizacdo de argamassa Conforme a ABNT NBR ISO 13006, as placas cer@micas sGo

colante - Procedimento. - . )
classificadas da seguinte forma:



2.2.2 Processo de fabricacdo externas e
fachadas
» Extruda (A) Paredes internas
6<abs <10 Bllib
» Prensada (B) e externas
Abs> 10 Blll Paredes internas
2.2.3 Tipo de superficie Tabela 2- Grupo de absorcdo de dgua, ABNT NBR ISO 13006

» Esmaltadas (GL)
» Nado esmaltadas (UGL)

2.2.5 Resisténcia ao manchamento (classe de

2.2.4 Absorcdo de agua - Tabela 2 impabilidade) Tabela 3

Absorcao de Grupo de _
g % b 5 Indicacdo de uso Classe de Pode ser limpo por:
agua absor¢ao :
gua (%) 5 limpabilidade
Pisos, paredes -
5 Agua
internas e
Abs<0,5 Bla 4 Detergentes comuns
externas e
3 Detergente forte
fachadas -
2 Produto especifico
Pisos, paredes — S
1 N&o é possivel limpar
internas e
0,5<abs £3 Blb Tabela 3 - Classe de limpabilidade, ABNT NBR ISO 10545-14
externas e
fachadas
Pisos, paredes
3<abs <6 Blla '
infernas e




2.2.6 Resisténcia & abrasdo superficial para as placas 2.2.7 Resisténcia ao ataque quimico Tabela 5

esmaltadas Tabela 4

.. Média Baixa
Agentes quimicos Alta (A)
(B) (€)
PEI Indicagdo de uso Acidos Alta
_ HA HB HC
concentracdo (H)
1 Uso somente em paredes 7 - .
P Alcalis Baixa
_ LA LB LC
) Transito muito baixo (banheiros concentragdo (L)
residenciais e quartos) Produto domésticos e de piscinas A B C
Transito baixo (dreas residenciais Tabela 5 - Classe de resisténcia ao ataque quimico, ABNT NBR ISO 10545-13
3 e salas sem saidas para areas 2.2.8 Resisténcia ao escorregamento Tabela 6
externas)
4 Tr&nsito médio (areas residenciais Coeficiente de
Uso
com saidas para dreas externas) atrito
Transito alto (&reas residenciais e 0.4 Satisfatério para instalacoes
< 7
5 comerciais com saidas para normais
dreas externas) Recomendado para uso onde
Tabela 4 - Classe de resisténcia a abraséo superficial, ABNT NBR ISO 10545-7 >0,4 se requer resisténcia ao
escorregamento

Tabela 6 - Classe de coeficiente de atrito, ABNT NBR 16919



2.3 Argamassa colante

A argamassa colante a ser utilizada para o assentamento de
revestimento cerdmico depende da absorcdo de dgua da placa
cer@mica e do local a ser revestido. Em funcdo destes fatores, a
NBR 14081-1 classifica argamassas colantes diferentes tipos,

conforme apresentado a seguir Tabela 7

Argamassa colante

Tipo Utilizacao

Revestimentos internos, com excecdo
daqueles aplicados em saunas,
AC |
churrasqueiras, estufas ou revestimentos

especiais.

Revestimentos de pisos e paredes
intfernos e externos sujeitos a ciclos de
AC I
variacdo termo higrométrica e & acdo

do vento.

Revestimentos que necessitam de
aderéncia superior. Assentamento de
orcelanatos, de placas de grandes

ACll | P P °
dimensdes (placas com drea superior a
ACIll - E o .
900cm?2), aplica¢cdo de revestimentos
em fachadas, piscinas e armbientes

especiais

Tabela 7 - Classificacdo tipologia argamassas colantes, ABNT NBR 14081-1

Alem do fipo de ambiente, a especificacdo da argamassa colante
deve considerar a absorcdo de dgua e as dimensdes da placa

cer@dmica a ser assentado, conforme apresentado na fabela 8 a

seguir.
Recomendacgado do tipo de argamassa colante
< 400 (400 < A<
Tipo de placa | Ambiente > 900cm?2
cm?2 900) cm2
Revestimento Interno AC | AC Il ACII
cerdmico Externo AC I AC I AC lI
INTERNO
PORCELANATO E AC I
EXTERNO
AC Il OU ARGAMASSA ESPECIAL
PISCINAS
PARA PISICNAS

Tabela 8 - Recomendacdo de argamassa colante, ABNT NBR 13753




2.4 Argamassa de rejuntamento Argamassa de rejuntamento cimenticia

Tipo Utilizagao
Existem diversos tipos de argamassa de rejuntamento disponiveis no Com aplicacdo restrita aos locais de trénsito de
mercado, podendo destacar os seguintes tipos: pedestres/tfranseuntes, ndo intenso. Aplicacdo restrita

a placas cer@micas com absorcdo de dgua acima de

» Cimenticia. 3%. Aplicacdo em ambientes externos, piso ou
» Epoxi. parede, desde que ndo excedam 20 m? e 18 m2,
respectivamente.
Conforme a NBR 14992 - A.R. Argamassa a base de cimento Todas as condi¢des do Tipo I. Locais de transito intenso
Portland para rejuntamento de placas cer@micas - Requisitos e 2 de pedestres/transeuntes. Aplicacdo em placas
métodos de ensaios, as argamassas de rejuntamento cimenticias cer@micas com absorcdo de dgua inferior a 3%.
podem ser de dois tipos: Tipo | e Tipo Il. A utilizacdo da argamassa Tabela 9 - Tipologia de rejunte, ABNT NBR 14992

de rejuntamento cimenticia tipo | ou tipo Il deve ocorrer conforme

as orientacdes a seguir Tabela 9.

10



3. Juntas

3.1 Juntas de assentamento

A junta de assentamento € o espaco regular entre duas placas

cer@micas adjacentes de forma a atingir as seguintes funcoes

Figura 7:

Figura 7 - Junta de assentamento

11

Compensar a variacdo de bitola das placas cer@micas,
facilitando o alinhamento.

Atender a estética, harmonizando o tamanho das placas e
as dimensdes do pano a revestir.

Oferecer relativo poder de acomodacdo as movimentacoes
da base e da placa cer@mica.

Facilitar a froca de placas cer@micas.

A largura das juntas de assentamento vai depender das
dimensdes da placa cer@mica, do tipo da placa cerdmica
(porcelanato ou revestimento), do tipo de borda da placa
cer@mica (bold ou retificado). A largura minima das juntas de
assentamento a ser adotada para o assentamento dos

produtos do Grupo Ceral é apresentada a seguir Tabela 10:

Importante!

A recomendacgdo de largura minima de junta de
assentamento considera somente as caracteristicas
dimensionais da placa ceramica de forma a obter um
aspecto uniforme do revestimento. Esta recomendacgao de
junta ndo considera as deformagoes provenientes das
variagoes térmicas, da conexdo da laje, da compressdo
da parede e da expansdo por umidade das placas
ceramicas. Para consideragdo destas deformagoes, deve-
se redlizar o dimensionamento da largura da junta em
funcdo dos esforgcos a que estardo submetidos o
revestimento, bem como da flexibilidade da argamassa

colante e da argamassa de rejuntamento por um

engenheiro especialista.




Junta minima de assentamento

Formato Tipo de Local de aplicagao
acabamento Interno Externo
43x43 Bold 5 mm 5 mm
32x57 Bold 5 mm 5 mm
51,5x51.,5 Bold 5 mm 5 mm
61x61 Bold 5mm 5mm
31x56 Retificado 2 mm 2 mm
60x60 Reftificado 2 mm 2mm
10x10 Bold 5mm 5mm
5x15 Bold 5 mm 5 mm
10x20 Bold 2 mm 5 mm
15,5x15,5 Bold 5mm 5mm
7.5x25 Bold 2 mm 5 mm
Hexagonal Bold 2 mm S5 mm
20x20 Bold 5mm 5mm
59x59 Reftificado 2 mm 2mm
21x87 Retificado 2 mm 2 mm
42x87 Reftificado 2 mm 2 mm
80x80 Reftificado 2 mm 2mm
62,5X62,5 | Porc. Refificado | 1,5 mm 1.5 mm
78x78 Porc. Retificado | 1,5 mm 1,5mm

Tabela 10 - Recomendacdo de junta minima de assentamento

3.2 Juntas de movimentacdo

e Ajunta de movimentacdo tem por funcdo subdividir o
revestimento, para aliviar as tensdes provocadas pela
movimentacdo da base ou do préprio revestimento

Figura 8.

Figura 8 - Junta de movimentagdo

12



Importante!

Formato maiores que 60x60 tendem a ter curvatura
central mais acentuada, devido ao tamanho da
placa e peso. Nesse sentido, recomendamos utilizar
niveladores, no minimo 3 por peca.

13

A junta de movimentacdo deve ser executada nas
seguintes situacoes: Em paredes internas com drea
igual ou maior a 32m? ou sempre que uma das
dimensdes do revestimento for igual ou maior que 8
metros.

Em paredes internas expostas a insolacdo e/ou
umidade com drea igual ou maior a 24m? ou sempre
que uma das dimensdes do revestimento for igual ou
maior que é metros.

Em paredes internas, no perimetro da drea revestida,
no encontro da drea revestida com pisos e forros,
colunas, vigas ou com outros tipos de revestimentos e
onde hd mudancas de materiais que compdem a
parede.

Em paredes externas, juntas horizontais espacadas a
cada 3 metros ou a cada pé-direito, na regido do
encunhamento da alvenaria.

Em paredes externas, juntas verticais espacadas no
mdaximo a cada é metros.

Em paredes externas, nos cantos verticais, nas
mudancas de direcdo do plano do revestimento, no
encontro da drea revestida com pisos e forros, ou com

outros tipos de revestimentos, bem como onde houver



mudanca de materiais que compdem a estrutura
suporte de concreto para alvenaria.

Em pisos internos, sempre que a drea do piso for igual
ou maior a 32m? ou sempre que uma das dimensdes
do revestimento for igual ou maior que 8 metros.

Em pisos externos e pisos internos expostos diretamente
ainsolacdo e/ou umidade, com drea igual ou maior a
20m?2 ou sempre que uma das dimensodes do
revestimento for igual ou maior que 4 meftros.

Em pisos, no perimetro da drea revestida e no
encontro com colunas, forros, vigas e saliéncias ou
com outros tipos de revestimentos.

A largura destas juntas deve ser dimensionada em
funcd@o das movimentacdes previstas para a
parede/piso e em funcdo da deformabilidade
admissivel do selante a ser utilizado, respeitando o
coeficiente de forma, especificado pelo fabricante do

selante.
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3.3 Juntas estruturais

As juntas estruturais devem ser respeitadas em posicdo e largura,

em toda a espessura do revestimento Figura 9.

Figura 9 - Junta estruturais



4. Ferramentas Desempenadeira dentada
; .. Dimensdo dos ..
. . L Area da superficie da Tecnica de
Para o assentamento de revestimento cer@mico, as principais ~ dentes da
o - placa cer@mica (cm?) . assentamento
ferramentas utilizadas sGo: desempenadeira
Menor que 400 6x6x6 Simples colagem
e Régua de aluminio retilinea de 2m de comprimento Menor ou igual a 400 e
) . 8x8x8 Simples colagem
¢ Nivel de bolha e de mangueira menor que 900
e Prumo 8x8x8
e Esquadro Semi circulares
e Misturador de argamassa ou Furadeira com Hélice Helicoidal. Maior do que 900 com raio de 10 Dupla colagem
e Cortador de videa mm, espgggmenfo
e Dosador de dgua de 3mm
¢ Desempenadeira de borracha para rerﬂTOmemO Tabela 11 - Especificacdo de desempenadeira dentada, ABNT NBR 13753

e Desempenadeira de aco com um lado liso e outro lado
dentado, com as seguintes dimensdes dos dentes Tabela 11

e Disco diamantado

15



5. Condigoes iniciais para o assentamento 5.1 Piso

O assentamento de revestimento cer@mico deve ser iniciado O assentamento de piso cerdmico deve ser iniciado somente apds

somente apds ter concluido os seguintes servicos: ter concluido os seguintes servicos:

Canalizacdes de dgua e esgoto adequadamente embutidas
e ensaiadas quanto a sua estanqueidade;

Elementos, caixas de passagens € derivacdes de instalacoes
elétricas ou telefones adequadamente embutidos;

Caixilhos e batentes adequadamente fixados;

Revestimento de teto, quando executados diretamente na
laje de concreto;

Apds um periodo minimo de cura da base de sete dias sobre

emboco e de 14 dias sobre demais bases.

16

Revestimento de paredes

Revestimento de tetos

Fixacdo de caixilhos

Execucdo da impermeabilizacdo

Instalacdo de tubulacdes embutidas nos pisos

Ensaio das tubulacdes existentes quanto a estanqueidade
Apos ultrapassado o periodo minimo de cura da base e/ou
do contrapiso, caso ndo seja utilizado nenhum tipo de
argamassa ou processo de cura especial, o assentamento
deve ocorrer no minimo 28 dias apods a concretagem da
base ou 14 dias apds a execucdo do contrapiso

Antes do assentamento do piso, recomenda se a verificacdo
da existéncia de umidade no contrapiso ou na base, por
meio da fixacdo de um pldstico sobre o contrapiso por um
periodo de 24 horas. Apds este periodo, deve ser observada
a existéncia de umidade na face interior do pldstico. Caso

verifique umidade, ndo deve ser assentado o piso cer@mico



Parede externa

O assentamento de revestimento cerdmico deve ser iniciado

somente apds ter concluido os seguintes servicos:

Canalizacdes de dgua e esgoto adequadamente embutidas
e ensaiadas quanto a sua estanqueidade

Elementos, caixas de passagens € derivacdes de instalacoes
elétricas ou telefones adequadamente embutidos

Caixilhos e batentes adequadamente fixados

Apods um periodo minimo de cura de 14 dias do emboco
Verificacdo das Condicdes da Base e/ou Substrato

Antes de iniciar o assentamento do revestimento cer@dmico
deve verificar as condicdes da base e/ou substrato de
aplicacdo, em relacdo a: Planicidade: o substrato ou base
destinado para aplicacdo de revestimento de paredes e de
pisos nivelados deve ter desvios mdximos de 3 milimetros,
para concavidades ou convexidades, medidos com régua
de 2 metros de comprimento em todas as direcdes.
Caimento: o substrato ou base destinado para aplicacdo de
pisos cer@micos com caimentos deve atender aos seguintes

valores de caimentos:

17

Ambientes ndo molhdaveis: méximo de 0,5%. Areas molhadas
e molhdveis: 0,5% em direcdo ao ralo ou a porta de saida.
Recomenda-se que ndo seja ultrapassado o valor de 1,5%.
Nos boxes de banheiros o caimento deve estar
compreendido entre 1,5% e 2,5% em direcdo ao ralo.

Piso externo aplicado sobre base de concreto deve ter
caimento minimo de 1,0%. Piso externo aplicado sobre laje
deve ser executado com caimento minimo de 1,5%.
Resisténcia Superficial: A superficie de aplicacdo do
revestimento deve apresentar resisténcia superficial suficiente
para suportar as tensdes provenientes do revestimento
cer@mico.

Resisténcia de Aderéncia: Para aplicacdo de revestimento
cer@mico em paredes internas e externas, o emboco deve
apresentar resisténcia de aderéncia a tracdo igual ou
superior a 0,3MPa, conforme especificacdo da NBR 13749.
Limpeza: A superficie de aplicacdo do revestimento deve
estar limpa, isenta de materiais estranhos (po, dleos, tintas

etc.).



5.3 Separacdo das placas cer@micas
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Antes de iniciar o assentamento do revestimento ceradmico deve se

separar as placas ceramicas, tomando os seguintes cuidados:

¢ Utfilizacdo de placas de mesma tonalidade, bitola e

"a¥a%%%".

qualidade em um mesmo ambiente Figura 4.

e Codificacdo do produto deve estar conforme a
especificacdo.

e Abrir quatro ou cinco embalagens, espalhar as pecas em um

mesmo plano com iluminacdo homogénea e verificar se

existe diferenca de tonalidade. Caso verifique diferenca de
tonalidade, ndo liberar as placas cerdmicas para

assentamento e entrar em contato imediatamente com o

vendedor e/ou com o SAC do Grupo Ceral.
) ) Importante!
e Asplacas devem estar secas e isentas de po, engobe
O emprego da argamassa colante e de rejuntamento deve

pulverulentos ou particulas soltas. Recomenda-se limpar o ocorrer no méximo 2 horas e 30 minutos apés o seu
verso da peca com uma escova ou esponja Umida Figura. preparo. A argamassa colante preparada deve ser
« ASPLACAS DEVEM SER ASSENTADAS NA MESMA POSICAO protegida do sol, da chuva e do vento para nao perder o

tempo em aberto. LER E RESPEITAR AS INFORMAGCOES DE
REPEITANDO AS SETAS NO VERSO DA PECA UTILIZACAO DA ARGAMASSA E REJUNTE.
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Figura 10 - Limpar a base da placa cerGmica

As placas cer@micas destinadas aos arremates (entorno de
janelas, espelhos, portas, encontros de paredes) devem ser
previamente cortadas mediante ferramenta com ponta de
videa ou diamante.

No momento da compra do revestimento cerdmico,
acrescente sempre o percentual de 10% para eventuais

quebras e recortes.
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5.4 Mistura da Argamassa Colante e de Rejuntamento

e A mistura da argamassa colante e de rejuntamento
deve ser mecdanica e efetuada através de haste
helicoidal acionada com furadeira de baixa rotacdo
(300 rom) ou com misturador mecdanico apropriado.
Primeiramente, deve-se colocar no recipiente pldstico
a quantidade de dgua indicada pelo fabricante da
argamassa. Posteriormente, acionar o misturador e ir
acrescentando aos poucos a argamassa. Proceder a

agitacdo até obter uma argamassa sem grumos e

pastosa Figura 11.

Figura 11 - Mistura da argamassa colante




e Deixar descansar pelo tempo de maturacdo indicado 6. Assentamento das placas cerGmicas
pelo fabricante (geralmente de 10 a 15 minutos). Por
fim, misturar novamente por mais 1 minuto. Finalizado O assentamento das placas cer@micas deve ser realizado
este processo de mistura, transferir a argamassa para obedecendo as seguintes etapas:

um recipiente pldstico retangular, com paredes

rigidas, dngulos retos com o fundo para permitir a e Limpar a base de tal forma que ela fique isenta de materiais
retirada de material com a desempenadeira sem pulverulentos, gorduras, eflorescéncias, graxas, éleos, fungos,
auxilio de colher. tintas.

e Durante o uso, deve se mexer ocasionalmente a e Estender a argamassa colante com o lado liso da
argamassa que estd no recipiente pldsticos, mas desempenadeira sobre o substrato e/ou base, formando
NUNCA adicionar dgua Figura 12. uma camada uniforme de cerca de 3mm a 5mm de

espessura, dependendo das dimensdes dos dentes da
desempenadeira. Aplicar o lado denteado da
desempenadeira em adngulo de 60°, com uma quantidade
adicional de argamassa, formando corddes uniformes Figura
13.

Figura 12 - Misturar a argamassa para agregar com a dgua
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completo esmagamento dos corddes de argamassa. Figura

15.
d
Figura 13 - Aplicacdo de argamassa no subsfrato
e Espalhar e pentear, no caso de placas cerdmicas com drea
superficial maior do que 200 cm2 ou com reentr@ncias no Figura 14 - Aplicacdo de argamassa na placa cerdmica

tardoz maior do que Tmm, argamassa colante sobre o tardoz
da placa cer@mica Figura 14.

e Aplicar a placa cer@mica sobre os corddes de argamassa
colante ligeiramente fora de posicdo. Pressionar e arrastar a
placa cer@mica para a posicdo final.

e Aplicar golpes de martelo de borracha sobre a placa
cer@mica ou, usar vibrador eletrénico ou até mesmo
movimentar a peca com as mdos,até que a argamassa

colante saia pelas bordas da placa cerdmica e ocorra o
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Importante!

Verificar constantemente o nivelamento das placas.

Limpar as juntas de assentamento apds o posicionamento
final da placa cer@mica e secagem inicial da argamassa
colante — de 20 a 40 minutos, retirando o excesso de material
de modo a deixar a junta livre para a posterior aplicacdo do
rejunte. Usar uma escova de nylon de cerdas macias com

formato que facilite a retirada sem esforco extra Figura 16.
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Figura 16 - Esmagamento completo dos corddes. FORMA CORRETA



rejuntamento de piso cer@mico, deve-se tomar o cuidado de utilizar

pranchas largas de madeira para andar sobre o piso.

Antes de realizar o rejuntamento deve-se:

e Remover quaisquer impurezas da superficie do revestimento

cer@dmico e do interior das juntas Figura 17.

Figura 17 - Retirar excesso de argamassa nas juntas

e Verificar a planicidade do revestimento utilizando uma régua
metdlica de 2 metros. O revestimento ndo pode apresentar
uma diferenca maior do que 3 mm em uma régua de 2

meftros.

7. Rejuntamento do revestimento

Figura 18 - Limpar a superficie da placa

O rejuntamento do revestimento cer@mico deve ser iniciado, no

minimo, apds trés dias do seu assentamento. No caso de
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O rejuntamento do revestimento cer@mico deve ser realizado

adotando as seguintes etapas:

Espalhar a argamassa com a desempenadeira de borracha
a 45° fazendo movimentos continuos na direcdo diagonal ds
juntas de assentamento. Exercer pressdo suficiente para

forcar o material para o interior das juntas, preenchendo-as

completamente. Nao frisar as juntas, manter sempre

preenchidas com rejunte, até o nivelamento entre da

superficie das pecas Figura 18.
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Figura 19 - Aplicacdo de rejunte nas placas assentadas

Realizar a limpeza usando espuma macia de poliuretano
umedecida em dgua limpa, apds a secagem inicial da
argamassa de rejuntamento (cerca de 20 minutos).

Quando estiver rejuntando materiais com baixa absorcdo de
dgua, deixar o rejunte endurecer por mais tempo (de 30 a 60
minutos). Passar a espuma leve e continuamente, de modo a
retirar apenas o filme de material opaco da superficie do
revestimento cer@mico, sem danificar o rejuntamento recém

executado Figura 19.
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Figura 20 - Limpar o rejunte das placas com esponja Umida

Apss aplicacdo é importante proteger o piso, pois toda obra
possui materiais que podem riscar o revestimento (areiq,
cimento, andaimes, escadas etc.). Aconselhamos utilizar
placas de papeldo, papel grafite, compensados, ou
qualguer outro material que proteja a integridade da
instalacdo.

Aguardar 48 horas para liberar o tradfego. A cura inicial é
obftida aos 7 dias e a cura final aos 28 dias.

Apds a cura inicial, proceder a limpeza do revestimento com
detergente neutro e dgua para obter a aparéncia natural do

revestimento cer@mico.

Importante!

Nao aplicar produtos que contenham dcidos, pois sdo
agressivos ao revestimento.

8. Protegdo do revestimento e limpeza pdés-obra

Visando preservar as caracteristicas do revestimento durante

a obra deve se tomar alguns cuidados, como:

e Evitar a queda de objetos pesados e que possam
danificar a superficie do revestimento cer@mico.

e Evitar o contato de cimentos nos revestimentos
antfiderrapantes e rusticos, pois pode impregnar na
superficie dificultando a sua limpeza.

e A primeira limpeza pds-obra deve ser feita de modo a
garantir a total remocdo de todos os residuos de obra,
principalmente residuos de rejunte e argamassa, que
podem ficar aderidos sobre a superficie do
revestimento cer@mico, fazendo com que fique com
aspecto de encardido. Esta limpeza deve ser realizada
com cuidado, pois pode haver residuos de materiais

abrasivos sobre o revestimento cermico.



e Recomenda-se realizar a limpeza pds-obra, no minimo,

apos 14 dias da aplicagdo do rejunte.

A limpeza pods-obra deve seguir as dicas:

e Remover residuos soltos com auxilio de vassoura de
cerdas pldsticas. Utilizar dgua e detergente neutro,
enxaguar o piso para retirar todo residuo de sujeira.

e Se necessdrio realize escovacdo com o auxilio de uma
escova ou vassoura de cerdas pldsticas.

e Retirar a dgua suja sobre o produto com pano Umido
e limpo. Ndo deixar a sujeira com dgua secar sobre o
revestimento, pois pode provocar manchas.

e Caso ainda permaneca sujo, pode ser utilizado
sapondceo cremoso e dgua morna.

e Secar orevestimento com pano seco.

9. Limpeza didria

26

Para a limpeza didria deve utilizar detergentes neutros (pH =
7.0). No mercado hd produtos com grande alcalinidade e
acidez para arealizacdo de limpeza pesada, estes, no
entanto, atacam a superficie do produto produzindo
manchas. Portanto, recomenda-se a utilizacdo de
detergente neutro e dgua limpa.

Nd&o se deve utilizar sabdo em pd, pois esta cria uma pelicula
sobre o piso e facilita a aderéncia de sujidades.

A limpeza deve ocorrer utilizando a técnica dos dois baldes,
sendo que no 1° balde é colocada dgua limpa, detergente
neutro e no 2° balde é colocada somente dgua limpa. Para
a redlizacdo da limpeza com a técnica dos dois baldes,
deve-se:

Remover os residuos soltos com auxilio de vassoura

Aplicar sobre o piso com o auxilio de um pano limpo, o
detergente diluido do 1° balde e deixar agir de 3 a 5 minutos.
Imergir o pano no 2° balde (balde somente com dgua limpa)

e torcé-lo sobre este balde.



e Enxaguar o revestimento para retirar o excesso de
detergente.

e Enxugar com pano limpo.

Limpeza de manchas especificas

e Para aremocdo de manchas especificas no revestimento

pode ser necessdria a utilizacdo de produtos especiais. E
. . ) i Importante!
importante ressaltar que, antes de iniciar a limpeza é
) - Para a limpeza geral do ambiente deve-se utilizar sempre
importante fazer um teste antes, em uma peca ndo
e somente agua e detergente neutro. Apos a utilizagao do
assentada ou menos aparente. Neste teste, deve ser
) . L. procedimento descrito na tabela a seguir para a limpeza
observado se o produto agride ou ndo a superficie do
da mancha pontual, deve-se enxaguar abundantemente
produto.
com dagua limpa e secar o revestimento.

e Em caso de utilizacdo de produtos especificos para

remocdo de determinados tipos de mancha deve-se ler e
seguir as recomendacodes descritas nas embalagens dos
produtos pelos fabricantes.

e ATabela 12 apresenta algumas dicas de limpeza de alguns
fipos de manchas. A utilizacdo destes procedimentos de

limpeza é somente para a mancha pontual.
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A seguir, veja alguns exemplos que facilitardo a sua limpeza:

Mancha

Produto adequado para remog¢ao da

mancha

Graxas, 6leos, cola e

gordura

Agua quente e detergente neutro

Tinta

Removedor de tintas

Ferrugem, café, cerveja e

vinho

Agua sanitdria diluida em dgua, na
proporcdo de 3 por 1 - sobre a mancha por

15 min + sapondceo cremoso

Tinta de caneta, grafite

Acetona

Marcas de pneu,

borracha

sopondceo cremaoso

Lapis

Borracha ou sapondceo cremoso

Risco de aluminio

Vinagre de dlcool por 15min + sapondceo

cremaoso

Terra vermelha em

produtos antideslizantes

Agua sanitdria diluida em dgua, na
proporcdo de 3 por 1 - sobre a mancha por
15 min + sapondceo em pd com escova de

cerdas duras.

Terra vermelha em
produtos acetinados ou

brilnantes

Agua sanitdria diluida em agua, na
proporcdo de 3 por 1 - sobre a mancha por
15 min + sapondceo cremoso com esponja

lado macio.

Excesso de rejunte

Vinagre de dlcool por 15 min + sapondceo

cremaoso
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Rejunte epoxi Removedor de tinta epdxi, pasta

automotiva ou vinagre

Batom Acetona

Sangue Agua oxigenada

Gordura do corpo (box Vinagre de dlcool + sapondceo cremoso

banheiro)

Repetir o processo quando necessdrio, ou se a mancha ndo for

totalmente removida na primeira tentativa.

Tabela 22- Indicacdo de produto de limpeza de remocdo de mancha especificas




10. Linha técnica engenharia
O Grupo Ceral visando atender as necessidades de produtos para
construtoras, criou no ano de 2020 a linha técnica engenharia.
Produtos com maior resisténcia a mancha d’agua, baixa absorcdo

e expansdo por umidade.

Tabela 13 - Produtos linha engenharia
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Importante!

Na fabricagdo dos revestimentos ceramicos podem
ocorrer desvios que sdo inerentes ao processo produtivo
como, variagoes de tamanho, tonalidade e pequenos
defeitos superficiais. Segundo a norma internacional
vigente NBR ISO 13006, > 95 % das pecas devem estar
isentas de defeitos visiveis a 1 m * 0,10 m de distdncia, em
forma de painel no chdo, conforme NBR ISO 10545-2.
Recomendamos que pecas com pequenos defeitos,
desde que em quantidade dentro do limite permitido, no
maximo 5 % do lote adquirido, sejam separadas para
vtilizagado emrecortes e rodapés. Caso o nUmero de pegas
exceda este limite, nao instale o produto e entre em
contato com a assisténcia técnica através dos nossos
canais disponiveis
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